
© 2024 Autodesk. Tutti i diritti riservati.

Nuova modalità di 
acquisto
Guida pratica per i clienti 

Informazioni riservate e proprietarie di Autodesk. È vietata la 
copia, la pubblicazione e la distribuzione senza autorizzazione.



Acquisto

Diapositiva Ruoli nella nuova modalità di 
acquisto

Diapositiva Ruoli relativi ai preventivi

Diapositive Panoramica dei preventivi

Diapositiva Inoltro di un preventivo

Diapositiva Configurazione di Autodesk come 
fornitore

Diapositiva Pagamento sicuro

Diapositiva Pagamento tramite fattura

Diapositiva Accesso all'abbonamento

Pagamento delle fatture

Diapositiva Esempio di fattura

Diapositiva Aggiunta dei contatti pagatore

Diapositiva Ricerca di fatture aperte

Diapositiva Selezione di più fatture da pagare

Diapositive Pagamento delle fatture tramite il 
portale dei pagamenti

Diapositiva Pagamento delle fatture tramite 
bonifico bancario

Rinnovo

Diapositiva Notifiche di rinnovo in Autodesk Account

Diapositiva Opzioni di rinnovo

Diapositiva Attivazione/disattivazione del rinnovo 
automatico

Diapositiva Rinnovo anticipato

Diapositive Rinnovo automatico con pagamento 
tramite fattura 

Diapositiva Rinnovo automatico con carta di credito

Diapositiva Abbonamenti scaduti

Diapositiva Fatture scadute

Guida di riferimento alle diapositive
Fai clic sul numero di una diapositiva per aprirla.



Nuova modalità agenzia

A partire dal 16 settembre 2024 è stata resa effettiva anche in Europa la nuova esperienza di 
acquisto degli abbonamenti Autodesk. I rivenditori (nella nuova veste di agenti) forniranno un 

preventivo ai clienti e rimarranno coinvolti in tutte le fasi del pre-vendita e post-vendita, ad 
eccezione della transazione del pagamento vera e propria, che avverrà direttamente tra il 

cliente e Autodesk Ireland Operations UC – 1 Windmill Lane Dublin, Ireland D02 F206 Reg. #: 
614957 VAT #: IE3515583EH . 

Accertatevi fin da subito che la Partita IVA della Vs società sia registrata su VIES per acquisti 
fuori dall’Italia. Se così non fosse, contattate il vostro commercialista che saprà darvi 

indicazioni per tutte le info amministrative



Ruoli nella nuova modalità di acquisto

Cliente
Richiede un preventivo al partner.

Orienta+Trium Srl
Aiuta il cliente a progettare la 
soluzione e configura il preventivo.

Autodesk
Invia il preventivo al cliente.

CLIENTE

AUTODESK ORIENTA+TRIUM

Informazioni riservate Autodesk - Da sapere

Cliente
Accetta il preventivo e paga Autodesk.

Accesso riservato ad Autodesk e  

Riceverai un preventivo tramite e-mail da Autodesk e pagherai 
direttamente da Autodesk Account, dove potrai scegliere tra diverse 
opzioni di pagamento.
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Ruoli relativi al preventivo
È importante comprendere i diversi ruoli legati alla creazione di preventivi nella nuova modalità di acquisto. Di seguito è disponibile una panoramica dei ruoli più 
comuni, con le relative funzionalità e visibilità nel processo di acquisto. 
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Contatto principale per la 
creazione del preventivo

Contatto per 
il preventivo

• Può visualizzare 
il preventivo in 
Autodesk 
Account

• Riceve l'invito a 
creare un 
Autodesk 
Account (se 
nuovo)

• Riceve le e-mail 
relative ai 
preventivi

• Funge da 
amministratore 
se nel preventivo 
non è indicato 
alcun 
amministratore

Altre figure aziendali 
che devono ricevere 

il preventivo

Destinatari del 
preventivo 

Amministratore

Gestisce il software 
per l'azienda

Pagatore

Responsabile 
dei pagamenti

• Riceve le e-mail 
relative ai 
preventivi

• Effettua 
l'acquisto

• Può visualizzare 
le informazioni 
sull'ordine in 
Autodesk 
Account

• Riceve l'e-mail di 
completamento 
dell'ordine

• Indicato come 
contatto quando 
il pagamento 
viene effettuato 
tramite fattura

• Può visualizzare 
le informazioni di 
fatturazione in 
Autodesk 
Account

• Riceve e-mail 
relative alla 
fatturazione

• Può aggiungere 
altri pagatori

• Gestisce gli 
utenti e il loro 
accesso ai 
prodotti 

• Assegna gli 
amministratori 
secondari

Acquirente

Effettua l'acquisto tramite il 
proprio account Autodesk 
tramite conferma Online

Identificati al completamento della 
transazione in Autodesk

Identificati nel preventivo



Panoramica del preventivo

Se devi ancora configurare Autodesk come 
fornitore, il preventivo includerà un collegamento 
ai moduli fornitore specifici dell'area geografica.

1

I dettagli del preventivo includono la quantità di 
licenze Flex e abbonamenti, il prezzo unitario, il prezzo 
esteso e gli sconti applicabili. Il prezzo può variare al 
momento del pagamento in base all'IVA/imposta.

2

Il prezzo indicato non subirà modifiche finché il 
preventivo rimarrà attivo. 3

Dopo aver richiesto un preventivo ad Orienta+Trium, 
riceverai un preventivo tramite e-mail da Autodesk con in 
copia conoscenza il tuo riferimento commerciale in 
Orienta+Trium. In genere, hai 30 giorni di tempo per 
accettarlo, anche se questo termine può variare in base 
alla data di inizio.
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Da: Autodesk <no-reply@autodeskcommunications.com> 
Oggetto: Il tuo preventivo Autodesk è pronto 

1

2

3



Verifica i dettagli seguenti:
 Nome e informazioni di contatto del cliente
 Nome dell'azienda del cliente
 Abbonamenti (prodotto, quantità, durata)

Dopo aver verificato i dettagli del preventivo, puoi 
fare clic su Acquista per procedere al pagamento o 
su Rivedi nell'account per passare alla pagina 
Preventivi in Autodesk Account. Non inviare il 
pagamento finché non avrai fatto clic su Acquista.

5

Verifica i dettagli del preventivo per 
assicurarti che il pagamento vada a buon 
fine e per ricevere una fattura pagabile se 
scegli l'opzione di pagamento tramite 
fattura.
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4

Se desideri modificare il preventivo, contattaci- 
Solo noi come agenti possiamo apportare le 
modifiche che desideri ed emettere un nuovo 
preventivo aggiornato.

4

5



Inoltra un preventivo

La persona A può inoltrare l'e-mail del preventivo 
(nuovo o di rinnovo) alla persona B nella stessa 
organizzazione.

Anche se la persona B non è il destinatario originale del 
preventivo, può comunque completare la transazione 
facendo clic su Acquista.

In tal caso, alla persona B verrà richiesto di immettere i 
dettagli seguenti: il numero CSN dell'account, l'indirizzo 
e-mail del destinatario del preventivo originale e il 
subtotale del preventivo. 
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Invece di procedere con l'acquisto, il cliente può anche 
inoltrare l'e-mail del preventivo ad un altro membro della 
sua organizzazione che completerà la transazione. Gentile James Smith,

il preventivo che hai richiesto (#Q-1064359) è disponibile per la consultazione ed è valido 
fino al 28 giugno 2024.

Inoltra l'e-mail
Persona A Persona B

Tutti i dettagli del preventivo verranno compilati 
automaticamente con le informazioni del destinatario 
originale. Le informazioni di pagamento si riferiranno 
alla Persona B, ma potranno essere modificate se 
necessario.

Una volta elaborato l'ordine, verrà inviata un'e-mail di 
conferma al pagatore (Persona B) con la Persona A, 
ovvero il destinatario originale dell'offerta, in copia (Cc). 

1

1

2

2

3

3

4

4

Il pagatore (Persona B) sarà il responsabile della 
gestione dei nuovi abbonamenti e potrà visualizzarli nel 
proprio account.



Configurazione di 
Autodesk come fornitore

Visita la pagina Autodesk relativa alla 
configurazione del fornitore1

Scarica i moduli applicabili2

Configura Autodesk come fornitore nei sistemi di 
approvvigionamento della tua organizzazione 

Prima di acquistare abbonamenti Autodesk con la nuova 
modalità di acquisto, potrebbe essere necessario 
configurare Autodesk come fornitore nel proprio sistema 
di approvvigionamento. 

https://www.autodesk.com/it/buying/terms-payments#vendor
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2

1

https://www.autodesk.com/it/buying/terms-payments#vendor


Pagamento sicuro

2

Ti verrà chiesto di accedere al tuo Autodesk Account o di 
crearne uno. Dopo aver eseguito l'accesso, verrai 
indirizzato al pagamento degli articoli nel carrello.

I dettagli del cliente e le informazioni sul 
preventivo vengono compilati automaticamente.1

2

2

Se hai un abbonamento pluriennale, l'importo totale 
dovuto al momento del pagamento si riferisce solo al 
costo del primo anno.

Le opzioni di pagamento variano in base alla località

Le opzioni di pagamento per l’Italia sono:
- carta di credito o di debito
- PayPal
- Addebito SEPA
- pagamento tramite fattura.
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Questa immagine mostra le opzioni di pagamento disponibili negli Stati Uniti

1

2

22

Pagamenti con carta di credito: i pagamenti con carta 
di credito sono limitati a 25.000 $ per gli ordini basati 
su un preventivo. Se la transazione viene rifiutata, 
verrà visualizzata una notifica di "errore di sistema".



Pagamento tramite fattura

Le aziende idonee (dominio della mail non pubblico, 
quindi non gmail, outlook, libero, etc) possono pagare i 
preventivi Autodesk tramite fattura entro un determinato 
periodo di tempo. 

Seleziona Paga tramite fattura nella procedura di 
pagamento sicura e riceverai una fattura da 
Autodesk (ar.estore.noreply@autodesk.com).

1

Verifica che le informazioni relative al pagatore 
siano corrette. 2

In base al tuo paese/area geografica, nella 
fattura verrà indicato un determinato periodo di 
tempo per completare il pagamento. In questo 
esempio, il termine di pagamento è di 30 giorni.

3

2
Puoi anche aggiungere una nota alla fattura 
o allegare il tuo ordine di.4
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Accesso all'abbonamento 

Dopo che avrai inviato l'ordine, verrà visualizzata una 
conferma sullo schermo e potrai accedere 
immediatamente ai tuoi nuovi prodotti.
 

Fai clic su Accedi all'account per iniziare ad 
utilizzare i nuovi prodotti Autodesk.1

3

Nella home page, fai clic sul nuovo abbonamento 
per installare o assegnare software o token agli 
utenti.

2
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1
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Pagamento delle fatture



Esempio di fattura

Se scegli di pagare tramite fattura, riceverai un'e-mail con la 
tua fattura Autodesk. Puoi anche accedere alle fatture nella 
sezione Fatture e note di credito di Autodesk Account. 

Indirizzo di rimessa: indirizzo fiscale Autodesk 
Ireland Operations UC.1

Informazioni sul cliente: verifica che queste 
informazioni siano corrette prima di pagare la 
fattura.

2

Termini di pagamento: assicurati che la fattura 
venga pagata entro i termini di pagamento per 
evitare che venga attivato il processo di 
sollecito/annullamento.

3

2 Puoi pagare facilmente la tua fattura Autodesk 
facendo clic sul collegamento al portale Autodesk 
Account. 

4
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Aggiunta dei contatti pagatore

Anche se attualmente la politica di Autodesk prevede un 
solo account pagatore, un pagatore può aggiungere più 
contatti pagatore per la ricezione e il pagamento delle 
fatture.

Passa alla pagina Fatture e note di credito e fai clic 
su Gestisci pagatori.1

Verrà visualizzato un pannello laterale in cui potrai 
aggiungere fino ad altri quattro pagatori.2

Dopo essere stato aggiunto, un nuovo contatto 
pagatore può ricevere e visualizzare tutte le fatture 
aperte e pagate collegate all'account di pagatore nel 
proprio Autodesk Account.

3

2 Quando un contatto pagatore paga una fattura, 
questa passa automaticamente dallo stato "Aperta" 
allo stato "Pagata" in Fatture e note di credito. 
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1

3

2



Ricerca di fatture aperte

Per cercare una fattura, passa alla 
pagina Fatture e note di credito.
 

Questo è l'importo totale dovuto per tutte le 
fatture aperte.1

È possibile passare dalle fatture aperte a quelle 
pagate o cercare una fattura specifica.2

Qui puoi visualizzare e stampare la tua fattura in 
formato PDF, ovvero la stessa fattura che ti è stata 
inviata tramite e-mail. 

3

2 Se effettui il rinnovo automatico tramite fattura, 
potrai trovare la fattura di rinnovo qui alla data del 
rinnovo automatico.

1

2

3
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Fai clic su Paga nella riga per pagare una fattura 
specifica oppure seleziona più fatture 
contemporaneamente. 

1

Dopo aver selezionato le fatture che desideri pagare, 
procedi al pagamento facendo clic su Paga.2

Seleziona le fatture da pagare. 
 

Selezione di più fatture da pagare

1

2
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Da Invoices and Credit Memos può essere modificato 
un pagamento dal portale; dopo che avrai fatto clic 
su Paga, verrà visualizzata una schermata per il 
pagamento sicuro. 

1

Se paghi più fatture contemporaneamente, verranno 
elencate qui e incluse nel totale del pagamento. 

Pagamento da Account / modifica 
dei pagamenti nell’account

Le opzioni di pagamento tramite fattura possono 
variare in base al paese o all'area geografica in cui ti 
trovi, ad esempio Konbini e PayEasy in Giappone. 

2

22

2

1

Il portale dei pagamenti in Autodesk Account permette la 
modifica immediata del pagamento per evitare la 
sospensione dell'abbonamento e offre visibilità su tutti gli 
elementi dell'account, consente di pagare più fatture 
contemporaneamente e semplifica l'applicazione di note di 
credito o addebiti.
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Dopo aver inviato il pagamento, riceverai una 
conferma di pagamento della fattura. Prendi 
nota dei dettagli indicati qui. 

3

Fai clic su Visualizza tutte le fatture. 4

Ora le fatture sono passate alla vista Pagato. Il 
pagamento potrebbe risultare in sospeso per 
alcuni minuti prima di essere aggiornato.

5

4

3

5
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Pagamento delle fatture 
tramite bonifico bancario
Il modo più veloce e sicuro per pagare la tua fattura 
Autodesk è tramite il portale di pagamento in Autodesk 
Account utilizzando una carta di credito, una carta di 
debito o PayPal. Tuttavia, se preferisci, puoi anche 
scegliere di pagare tramite bonifico bancario.

In Fatture e note di credito seleziona le fatture 
aperte e fai clic su Paga.

Verrà visualizzata una schermata con diverse 
opzioni di pagamento tra cui scegliere. Queste 
opzioni possono variare in base alla località. 

1

Seleziona Bonifico bancario per visualizzare le 
coordinate bancarie di Autodesk necessarie per il 
pagamento tramite fattura. Da qui puoi anche 
stampare le informazioni sul bonifico.

1

Assicurati di includere il riferimento al tuo numero 
cliente e al numero della fattura quando completi 
il bonifico.

2

1

2

Acquisto Pagamento 
delle fatture Rinnovo



Rinnovo



Notifiche di rinnovo nella home 
page di Autodesk Account
Se un abbonamento scade entro 90 giorni,è possibile che 
nella home page di Autodesk Account vengano visualizzati 
avvisi che invitano a rinnovarlo.

Se hai un rinnovo entro 90 giorni, nella home 
page del tuo account verranno visualizzati avvisi 
relativi alla scadenza imminente. Fai su Gestisci 
rinnovo per passare alla pagina dei dettagli 
degli abbonamenti.

Se il rinnovo automatico è disattivato, verrà 
visualizzato un banner per ricordarti di effettuare 
il rinnovo. 

2

3

1

Se il rinnovo automatico è attivato, verrà 
visualizzato il pulsante Rinnova in anticipo entro 
90 giorni dalla data di rinnovo automatico. 

1
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Il rinnovo anticipato deve essere completato per 
ogni voce di abbonamento singolarmente. Se 
desideri rinnovare più voci di abbonamento con un 
unico ordine di acquisto, contattaci per ricevere 
assistenza per il consolidamento delle voci in un 
unico rinnovo.

1

2

3

Quando effettui il rinnovo anticipato, l'importo ti 
verrà addebitato o fatturato prima, ma la data di 
scadenza dell'abbonamento rimarrà la stessa.



Notifiche di rinnovo nella 
pagina Abbonamenti e contratti

Puoi iniziare un rinnovo facendo clic sulla pagina 
Abbonamenti e contratti in Fatturazione e ordini.

3

1

1

1

2
Se il rinnovo automatico è disattivato e mancano 
90 giorni alla scadenza, verrà visualizzata la data di 
scadenza dell'abbonamento e l'opzione Rinnova.

Se il rinnovo automatico è attivato, verrà indicata 
la data in cui l'abbonamento verrà rinnovato 
automaticamente.

Se intendi rinnovare con il rinnovo automatico, 
verifica attentamente le tue preferenze di 
pagamento (facendo clic sull'abbonamento) per 
assicurarti che il rinnovo vada a buon fine. 

Puoi vedere gli avvisi di rinnovo anche 
nella pagina Abbonamenti e contratti. 

1

2

3
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Opzioni di rinnovo

Nella nuova modalità di acquisto, le opzioni di 
rinnovo verranno visualizzate entro 90 giorni 
dal rinnovo o dalla scadenza dell'abbonamento. 

Quando fai clic su Rinnova nella pagina 
Abbonamenti e contratti, verrà visualizzata una 
barra laterale che include fino a tre opzioni per il 
rinnovo. 

3

2
Rinnova ora con l'acquisto ti consentirà di eseguire 
i passaggi dell'esperienza di pagamento 
autoguidata e sicura.

Attiva il rinnovo automatico rinnoverà 
automaticamente il tuo abbonamento alla data 
del rinnovo.

Con il rinnovo automatico, il tuo abbonamento 
rimane attivo, ricevi gli ultimi aggiornamenti del 
prodotto e vieni avvisato prima del rinnovo. 

Rinnova con il provider di soluzioni mostrerà le 
informazioni di contatto del tuo partner Autodesk 
(se applicabile). Puoi contattarlo fino a 90 giorni 
prima della scadenza per richiedere un preventivo 
per il rinnovo o per parlare delle opzioni di rinnovo.

4

1

1

2

3

4
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Attivazione/disattivazione 
del rinnovo automatico
Per default, nella nuova modalità di acquisto il rinnovo 
automatico è attivato. Questa opzione è consigliata per 
evitare l'interruzione del servizio al momento del rinnovo 
ma è possibile modificarla facilmente, se lo si desidera. 

Puoi attivare il rinnovo automatico direttamente 
dalla pagina Abbonamenti e contratti.

In alternativa, puoi fare clic sull'abbonamento per 
passare alla pagina Dettagli abbonamento. 2

Scorri fino alla parte inferiore della pagina dei 
dettagli dell'abbonamento, quindi in Dettagli 
rinnovo fai clic su Attiva/Disattiva.

3

1

Verrà visualizzato un pannello laterale. Fai clic su 
Continua per procedere con l'annullamento del 
rinnovo automatico.

4

1

2

3

4
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Rinnovo anticipato

Se la data di rinnovo/scadenza dell'abbonamento 
è entro 90 giorni, puoi rinnovare in anticipo.

Se il rinnovo automatico è disattivato, fai clic su 
Rinnova nella pagina Abbonamenti e contratti. 
Verrà visualizzata una barra laterale con le opzioni 
di rinnovo. 

Se il rinnovo automatico è attivato, fai clic 
sull'abbonamento per accedere alla pagina Dettagli 
abbonamento.

2

Qui troverai un pulsante Rinnova in anticipo in 
cima e in fondo alla pagina, appena sotto i dettagli 
del rinnovo.

1

Se fai clic su Rinnova in anticipo, verrà visualizzata 
la schermata per il pagamento sicuro dove potrai 
elaborare il rinnovo.

1

Quando effettui il rinnovo anticipato, l'importo ti 
verrà addebitato o fatturato prima, ma la data di 
scadenza dell'abbonamento rimarrà la stessa.

1

2
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Rinnovo automatico con 
pagamento tramite fattura

Verifica che le informazioni di pagamento siano 
corrette prima della data di rinnovo automatico per 
assicurarti che la fattura che riceverai sia corretta.

Riceverai un promemoria tramite e-mail 90 e 30 
giorni prima del rinnovo automatico 
dell'abbonamento.

1

2

Se attivi il rinnovo automatico e hai scelto il pagamento 
tramite fattura, riceverai automaticamente una nuova 
fattura alla data del rinnovo automatico e l'abbonamento 
verrà rinnovato con le impostazioni attuali.

Alla data del rinnovo automatico, il tuo abbonamento 
verrà rinnovato e riceverai una fattura di rinnovo 
tramite e-mail.

3

Se desideri modificare il rinnovo, dovrai farlo prima 
della data di rinnovo automatico. Vedi Modifiche 
degli abbonamenti con rinnovo automatico attivato. 

1

2

3
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Dovrai pagare la fattura di rinnovo rispettando i 
termini di pagamento. 

Se la fattura non viene saldata entro i termini di 
pagamento, verrà avviato il processo di sollecito e, 
subito dopo la scadenza della fattura, 
l'abbonamento verrà sospeso o annullato.

5

La fattura di rinnovo verrà visualizzata anche 
nella pagina Fatture e note di credito.4

4

5
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Rinnovo automatico 
con carta di credito

Verifica che le Informazioni di pagamento siano 
corrette prima della data di rinnovo automatico per 
fare in modo che il pagamento vada a buon fine. 

Riceverai un promemoria tramite e-mail 30 giorni 
prima del rinnovo automatico dell'abbonamento.

1

2

Se attivi il rinnovo automatico con carta di credito, l'importo 
verrà addebitato automaticamente alla data del rinnovo e 
l'abbonamento verrà rinnovato con le impostazioni attuali.

Alla data del rinnovo automatico, l'abbonamento 
verrà rinnovato e l'importo verrà addebitato sulla tua 
carta di credito. 

3

Se desideri modificare il rinnovo, dovrai farlo prima 
della data di rinnovo automatico. Vedi Modifiche 
degli abbonamenti con rinnovo automatico attivato. 

Se il rinnovo non è riuscito, ad esempio perché la 
carta è scaduta o i fondi sono insufficienti, 
aggiorna i dati della carta di credito prima che 
l'abbonamento venga annullato 45 giorni dopo la 
data di scadenza. In questo modo potremo 
riprovare la transazione.

1

2

3
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Abbonamenti scaduti

Se l'abbonamento non viene rinnovato entro la data 
prevista, scadrà.

Immediatamente dopo la data di scadenza, verrà 
avviato il processo di annullamento dell'abbonamento 
che diventerà Scaduto, Sospeso e infine Annullato.

1

È necessario effettuare il pagamento o il rinnovo per evitare 
che l'abbonamento venga sospeso. 

L'accesso al prodotto verrà rimosso, ma sarà comunque 
possibile rinnovare o riattivare l'abbonamento nella fase di 
sospensione e ripristinare l'accesso al prodotto.

L'abbonamento non può più essere rinnovato o 
riattivato. Per accedere al prodotto, sarà necessario 
acquistare un nuovo abbonamento. 

Scaduto

Sospeso

Annullato

Accesso al 
prodotto

Nessun accesso 
al prodotto

Nessun accesso 
al prodotto

Dal 1° al 15° giorno 
dopo la scadenza

30 giorni successivi per gli 
abbonamenti annuali e 

pluriennali o 15 giorni per gli 
abbonamenti mensili

Il giorno successivo alla 
fase di sospensione

*Tieni presente che il processo di disattivazione non si applica alle seguenti offerte, per cui 
l'accesso al prodotto verrà disattivato alla scadenza: Autodesk BIM Collaborate, Autodesk BIM 
Collaborate Pro, Autodesk Build 500, Autodesk Build 5000, Autodesk Build Unlimited, Autodesk 
Docs, Autodesk Takeoff e Autodesk Workshop XR. *Le date indicano il flusso Scaduto, Sospeso e Annullato dell'abbonamento mensile di AutoCAD LT nell'immagine sopra. 

Se effettui il rinnovo tramite fattura, effettua il 
pagamento entro i termini della fattura. Se la 
fattura non viene saldata entro i termini stabiliti, 
per l'abbonamento verrà avviato il processo di 
annullamento (Scaduto, Sospeso, Annullato) e il 
processo di recupero crediti per riscuotere 
l'importo della fattura non pagata.

Gli abbonamenti scaduti o sospesi possono essere 
rinnovati se sono ancora nel periodo di rinnovo. Per 
ottenere un preventivo, contattaci!

2 ottobre - 16 ottobre

17 ottobre - 31 ottobre

1° novembre

Acquisto Pagamento 
delle fatture Rinnovo



Fatture scadute

A partire dal giorno in cui una fattura scade, gli avvisi 
tramite e-mail verranno inviati da credit1@autodesk.com 
all'indirizzo e-mail del pagatore selezionato durante il 
processo di completamento dell'acquisto.

Queste e-mail verranno inviate per un periodo di 45 
giorni in cui il cliente potrà saldare la fattura in sospeso. 

1

Quando una fattura scade, per l'abbonamento viene 
avviato il processo di recupero del pagamento. 

Se il pagamento non viene ricevuto entro il 46° giorno, 
l'abbonamento verrà annullato.

Una volta annullato, un abbonamento non può 
essere rinnovato e il cliente dovrà acquistare un 
nuovo abbonamento per poter accedere 
nuovamente.

1

2

2

46° giorno: e-mail di annullamento

Dal 1° al 45° giorno: avvisi di scadenza tramite e-mail

Gli utenti perderanno l'accesso agli abbonamenti 
acquistati o rinnovati con fatture scadute.

Oggetto: Primo avviso di scadenza - Fattura Autodesk

L'accesso ai prodotti Autodesk è stato annullato

Acquisto Pagamento 
delle fatture Rinnovo

mailto:credit1@autodesk.com
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